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VsSeobecné obchodné podmienky

l.
Zakladné ustanovenie

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky“) su v sulade
s ustanoveniami zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len ,obé&iansky
zakonnik®), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady & 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ,zakon o ochrane spotrebitela“), zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku®).

RIDERS Int. s.r.o.

IC: 06743765

DIC: CZ06743765

so sidlom: Brozikova 1527, 25082 Uvaly, CR (tato adresa nesluzi na zasielanie vrateného tovaru,
sklad a prevadzka eshopu je na adrese Jesenicka 410, 25101 Dobrejovice, CR).

zapisanou v obchodnom registri vedenym u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 288143

kontaktné udaje:

email: info @HORSEandME.eu

telefon: +420 777 170 333

www.HORSEandME.eu

KoreSpondenéna adresa a adresa pre vratenie tovaru a reklamacie:
Jesenicka 410, 25101 Dobrejovice, CR.

(dalej len ,predavajuci®)

. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi predavajucim a fyzickou
osobou, ktora uzatvara kdpnu zmluvu (dalej len ,kupujuci”) prostrednictvom webového rozhrania
umiestneného na webovej stranke dostupnej www.HORSEandME.eu (dalej len ,internetovy
obchod").

Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy. OdliSné dojednania
v kipnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom a ¢eskom jazyku.

Il

Informacie o tovare a cenach

Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych viastnosti su uvedené
pri jednotlivych tovarov v katalégu internetového obchodu. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z
pridanej hodnoty, v8etkych suvisiacich poplatkov a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo
svojej podstaty neméze byt vrateny postou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su
zobrazované v internetovom obchode.

. V8etky prezentacie tovarov umiestneného v katalégu internetového obchodu su informativheho
charakteru a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.

.V internetovom obchode su zverejnené informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené v internetovom
obchode plati len v pripade, ked je tovar dorudovany v ramci tzemia Slovenskej a Ceskej republiky.
Pripadné zlavy z kupnej ceny tovaru nemozno navzgjom kombinovat, ak sa nedohodne predavajuci
s kupujucim inak.
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Il

Objednavka a uzavretie kupnej zmluvy

Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s

uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefonne hovory), hradi

kupujuci sam. Tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

Kupujuci realizuje objednavku tovaru tymito spésobmi:

» prostrednictvom svojho zakaznickeho uétu, po predchadzajucej registracii v internetovom
obchode,

* vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

Pri zadavani objednavky si kupujuci vyberie tovar, po€et kusov tovaru, spésob platby a dorucenia.

Pred odoslanim objednavky je kupujucemu umoznené kontrolovat a menit' Udaje, ktoré do objednavky
vloZil. Objednavku odos$le kupujici predavajucemu kliknutim ODESLAT OBJEDNAVKU. Udaje
uvedené v objednavke su predavajucim povazované za spravne. Podmienkou platnosti objednavky
je vyplnenie vSetkych povinnych udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom,
Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami.

Okamzite po obdrzani objednavky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o obdrzani objednavky
na emailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto potvrdenie je automatické a nepovazuje
sa za uzatvorenie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne obchodné podmienky predavajuceho.
Kdpna zmluva je uzatvorena az po prijati objednavky predavajucim. Oznamenie o prijati objednavky
je doru€ené na emailovu adresu kupujuceho.

V pripade, Ze niektory z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze predavajuci spinit, zasle
kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu ponuku. Pozmenend ponuka sa povaZzuje za novy
navrh kipnej zmluvy a kiipna zmluva je v takom pripade uzatvorena potvrdenim kupujiceho o prijatie
tejto ponuky predavajucemu na jeho emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.
Vsetky objednavky prijaté predavajucim su zavazné. Kupujuci moze zrusit objednavku, dokial nie je
kupujucemu dorucené oznamenie o prijati objednavky predavajucim. Kupujuci mbze zrusSit
objednavku telefonicky na telefénne Cislo alebo email predavajuceho uvedeny v tychto obchodnych
podmienkach.

V pripade, ze doSlo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni ceny tovaru v
internetovom obchode, alebo v priebehu objednavania, nie je predavajuci povinny dodat’ kupujucemu
tovar za tuto uplne zjavne chybnu cenu ani v pripade, ze kupujucemu bolo zaslané automatické
potvrdenie o obdrzani objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci informuje
kupujuceho o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle kupujucemu na jeho emailovu adresu zmenenu
ponuku. Pozmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kiipnej zmluvy a kupna zmluva je v takom
pripade uzavreta potvrdenim o prijati kupujicim na emailovlu adresu predavajuceho.

Iv.

Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode méze kupujuci pristupovat do
svojho zakaznickeho Uctu. Zo svojho zakaznickeho uctu mdéze kupujuci vykonavat objednavanie
tovaru. Kupujuci méze objednavat tovar tiez bez registracie.

Pri registracii do zakaznickeho uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny uvadzat' spravne a
pravdivo véetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Géte je kupuijuci pri akejkolvek zmene povinny
aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v zakaznickom uéte a pri objednavani tovaru st predavajticim
povazované za spravne.

Pristup k zdkaznickemu uctu je zabezpecCeny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mi€anlivost, ohladne informacii potrebnych na pristup do jeho zakaznickeho uctu.
Predavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuzitie zakaznickeho uctu tretimi osobami.
Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.
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Predavajuci méze zrusit uzivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujuci svoj uzivatelsky ucet
dihsie nevyuziva, €Ci v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok.
Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatelsky u€et nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnu udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia predavajuceho, popr. nutnu
udrzbu hardwérového a softwérového vybavenia tretich oséb.

V.

Platobné podmienky a dodanie tovaru

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podfa kupnej zmluvy méze kupujuci

uhradit’ nasledovnymi sposobmi:

* bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho vmené EURO IBAN
CZ1920100000002301421844 vedeny ve FIO Banka,

* bezhotovostne platobnou kartou, prostfednicvim platebni brany GoPay,

* bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho prostrednictvom platobnej brany GoPay,

* dobierkou v hotovosti pri odovzdani tovaru,

* v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere vydajni zasielok,

* v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnom odbere v prevadzke.

Spolo¢ne s kupnou cenou je kupujuci povinny uhradit' predavajucemu naklady spojené s balenim a

dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je dalej uvedené vyslovne inak, rozumie sa dalej kipnou

cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.

V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujuci podla pokynov prislusného

poskytovatela elektronickych platieb.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom

pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet predavajuceho.

Predavajuci nepozaduje od kupujuceho vopred Ziadnu zalohu & int obdobnu platbu. Uhrada kipne;

ceny pred odoslanim tovar nie je zalohou.

Podla zakona o evidencii trzieb je predavajuci povinny vystavit kupujucemu ucétenku. Zaroven je

povinny zaevidovat' prijatu trzbu u spravcu dane online, v pripade technického vypadku potom

najneskor do 48 hodin

Tovar je kupujucemu doruceny:

* na adresu uréenu kupujucim v objednavke

» prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktoru kupujuci urgil,

* osobnym odberom v prevadzke predavajuceho.

Volba spésobu dodania sa vykonava poc€as objednavania tovaru.

. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spbsobe odoslania a prevzatia tovaru su uvedené v

objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky predavajucim. V pripade, ze je spésob dopravy
dohodnuty na zaklade osobitného poziadavky kupujuceho, nesie kupujuci riziko a pripadné dodatocné
naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

AK je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto ur¢ené kupujucim v objednavke,
je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, ze je z dbvodov na strane kupujuceho nutné
tovar doruCovat’ opakovane alebo inym spésobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujuci
povinny uhradit naklady spojené s opakovanym doru€ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym
spésobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujuci povinny skontrolovat neporusenost obalov tovaru a v
pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit' prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu svedCiaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat'.

Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - fakturu. Danovy doklad je odoslany na emailovu
adresu kupujuceho.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar, vratane nakladov
na dodanie, najskor v8ak prevzatim tovaru. Zodpovednost za nahodnou skazu, poSkodenie ¢i stratu
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tovaru prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci
povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kiipnou zmluvou tak neurobil.

VI
Odstupenie od zmluvy

Kupujuci, ktory uzavrel kipnu zmluvu mimo svoju podnikatel'sku €innost ako spotrebitel, ma pravo od

kupnej zmluvy odstupit.

Pokial je kipna zmluva uzatvorena na dialku (prostrednictvom internetového obchodu) alebo mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho, a zaroven ak predavajuci v€as a riadne poskytol

kupujucemu informacie o prave odstupit od kupnej zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiiovani prava na odstupenie od kdpnej zmluvy vratane formulara na odstupenie od kipnej zmluvy

(v sulade s ustanovenim § 3 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku) a za

suCasného splnenia zakonom vyzadovanych skutoCnosti, ma kupujuci podla zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji na dialku pravo bez uvedenia dovodu a bez akejkolvek sankcie odstupit od
kupnej zmluvy.

Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni

+ okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, ak je predmetom kupnej zmluvy
objednany tovar, ktory sa dodava oddelene

+ okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, ak je predmetom kupnej zmluvy
niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych Casti,

» okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru, ak je predmetom kupnej zmluvy tovar, ktory je
dodavany pocCas vymedzeného obdobia.

Kupujuci berie na vedomie, ze v sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitela pri

predaji na dialku nemodze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy:

* poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitef
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie
od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

* predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému mébze déjst’ pocas plynutia lehoty na odstupenie
od zmluvy,

* predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

* predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

» predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

* predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

» predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich
dodanie je mozné uskutocnit najskdr po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci neméze ovplyvnit,

* vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal predavajuceho;
to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako
nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas
navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

* predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo
pocitaCoveého softwéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

» predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

* poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, ngjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s €innostami v ramci
volného Casu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom Case
alebo v dohodnutej lehote,

+ poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie za¢alo
s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Zze bol riadne pouéeny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.
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Pre dodrzanie lehoty na odstupenie od kupnej zmluvy musi kupujuci odoslat’ akékolvek jednoznacné
vyhlasenie vyjadrujuce jeho vélu odstupit od kupnej zmluvy a to v stanovenej lehote podla ods. 3
¢lanku VI tychto obchodnych podmienok.

Pre odstupenie od kupnej zmluvy mdze kupujuci vyuzit vzorovy formular na odstipenie od kupnej
zmluvy poskytovany predavajucim. Odstupenie od kupnej zmluvy za$le kupujuci na emailovu alebo
dorucovaciu adresu predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi
kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

Kupujuci, ktory odstupil od kupnej zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni od
odstupenia od kupnej zmluvy predavajucemu. Kupujuci nesie naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu postou.

Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskdr vSak do 14 dni
od odstupenia od kupnej zmluvy, vSetky pefiazné prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od
neho prijal, a to rovnakym spdsobom. Predavajuci vrati kupujucemu prijaté penazné prostriedky inym
spésobom len vtedy, ak s tym kupujuci suhlasi a ak mu tym nevzniknu dalSie naklady.

Ak kupujuci zvolil iny, nez najlacnejSi spésob dodania tovaru, ktory predavajici ponuka, vrati
predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vySke zodpovedajucej najlacnejSiemu
ponukanému spésobu dodania tovaru.

Ak odstupi kupujuci od kupnej zmluvy, nie je predavajuci povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky
kupujucemu skér, nez mu kupujuci tovar odovzda alebo preukaze, ze tovar predavajucemu odoslal.
Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a neznecisteny a ak je to
mozné, v povodnom obale. Narok na nahradu Skody vzniknuté na tovare je predavajuci opravneny
jednostranne zapoditat’ proti naroku kupujiceho na vratenie kipnej ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy z dbévodu vypredania zasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil vyrobu alebo dovoz tovaru.
Predavajuci bezodkladne informuje kupujuceho prostrednictvo emailovej adresy uvedenej v
objednavke a vrati v lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy vSetky penazné
prostriedky vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zdklade zmluvy prijal, a to rovnakym
spbésobom, pripadne spdsobom uréenym kupujucim.

VII.

Prava z vadného plnenia

Predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze tovar pri prevzati nema vady. Najma predavajuci zodpoveda

kupujucemu, ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

* ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a chyba ak dojednania, ma také vlastnosti, ktoré
predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci o€akaval vzhfadom na charakter tovaru a
na zaklade reklamy nimi vykonavané,

* sa tovar hodi k UCelu, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar
rovnakého druhu bezne pouZziva,

» tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorené vzorky alebo predlohe, ak bola akost
alebo prevedenie uréené podla dohodnutého vzorky alebo prediohy,

* jetovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
* tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.
Povinnosti z chybného plnenia ma predavajuci minimalne v takom rozsahu, v akom trvaju povinnosti
z chybného plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opravneny uplatnit pravo zo vady, ktora sa vyskytne u
spotrebného tovaru v ¢ase dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.
Ak je na predavanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo v reklame v sulade s
inymi prdvnymi predpismi uvedena doba, po ktoru je mozné tovar pouZit, pouZiju sa ustanovenia o
zaruke za akost. Zarukou za akost' sa predavajuci zavazuje, Ze tovar bude po urcitu dobu spdsobily
na pouzitie na obvykly ucel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkol ak kupujuci predavajucemu
vadu tovaru opravnene, nebezi lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia ani zaru¢na doba po
dobu, po ktori nemdze kupujuci chybny tovar uzivat.
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Ustanovenia uvedené v predchadzajucom odseku obchodnych podmienok sa neuplatnia u tovaru
predavaného za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena dohodnuta, na opotrebenie tovaru
spbésobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru na vadu zodpovedajice miere pouzivania
alebo opotrebenia, ktort tovar mal pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo
z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo
ak vadu sam kupujuci spbsobil.

V pripade vyskytu vady mdze kupujuci predavajucemu predlozit’ reklamaciu a pozadovat:

* vymenu za novy tovar,

* opravu tovaru,

* primeranu zlavu z kipnej ceny,

* odstupit od zmluvy.

Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

* ak ma tovar podstatnu vadu,

* ak nemdze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady alebo vad po oprave,

* pri va¢Som pocte chyb tovaru.

Podstatné je také porusenie kupnej zmluvy, o ktorom strana porusujuca zmluvu uz pri uzatvoreni
zmluvy vedela alebo musela vediet, ze by druha strana zmluvu neuzavrela, ak by toto porusenie
predvidala.

U vady, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohfadu na to, ak ide o vadu odstranitelnu
¢i neodstranitelnu), ma kupujuci narok na odstranenie vady alebo primeranu zlavu z kupnej ceny.
Ak sa vyskytol pripad odstranitelna vada po oprave opakovane (zvyc€ajne treti reklamacia pre rovnaku
zavadu alebo Stvrta pre odliSné zavady) alebo ma tovar vacsi pocet chyb (spravidla najmenej tri chyby
suCasne), ma kupujuci pravo uplatnit’ poziadavku na zlfavu z kupnej ceny, vymenu tovaru alebo
odstupit od zmluvy.

Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predavajucemu oznamit, aké pravo si zvolil. Zmena volby
bez suhlasu predavajuceho je mozna len vtedy, ziadal Ak kupujuci opravu vady, ktora sa ukaze byt
neodstranitelna. Nezvoli ak kupujuci si svoje pravo z podstatného porusenia zmluvy v€as, ma prava
rovnaka ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

Ak nie je oprava alebo vymena tovaru mozna, na zaklade odstupenia od zmluvy mbze kupujuci
pozadovat vratenie kupnej ceny v plnej vyske.

Ak predavajuci preukaze, ze kupujuci pred prevzatim o chybe tovaru vedel alebo ju sam spdsobil, nie
je predavajuci povinny naroku kupujuceho vyhoviet.

Kupujuci neméze reklamovat zlavneny tovar z dévodu, pre ktory je dany tovar zfavneny.
Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkofvek prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Predavajuci je povinny kupujucemu vydat
pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob
vybavenia reklamacie kupujuci pozaduje, ako aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a ¢ase jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie
zamietnutie reklamacie.

Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do
troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana podfla druhu vyrobku €i sluzby
potrebna k odbornému posudeniu vady. Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena
bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim
nedohodne na dlhsej lehote. Marne uplynuti tejto lehoty sa povazuje za podstatné porudenie zmluvy
a kupujuci ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje
okamih, kedy déjde prejav vble kupujuceho (uplatnenie prava z chybného plinenia) predavajucemu.
Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie.

Pravo z chybného plnenia kupujucemu nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim veci vedel, ze vec ma
vadu, alebo ak kupujuci vadu sam spbsobil.

V pripade opravnenej reklamacie ma kupujuci pravo na nahradu ucelne vynaloZzenych nakladov
vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamacie. Toto pravo méze kupujuci u predavajuceho uplatnit
v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zaruénej doby, v opacnom pripade ho sud nemusi priznat.
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19. Volbu spbsobu reklamacie ma kupujuci.

VIIL.

Dorucéovanie

Zmluvné strany si mdzu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne doruCovat prostrednictvom
elektronickej posty.

Kupujuci doru€uje predavajucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych
podmienkach. Predavajuci dorucuje kupujucemu koreSpondenciu na emailovu adresu uvedenu v jeho
zakaznickom ucte alebo v objednavke.

IX.

Osobné udaje

Vsetky informacie, ktoré pri nadej spolupraci uvediete, su déverné a budeme s nimi tak zaobchadzat.
Ak nam k tomu nedate pisomny suhlas, udaje o vas nebudeme inym spdsobom nez za u¢elom plnenia
zo zmluvy pouzivat, okrem emailovej adresy, na ktord vam mézu byt zasielané obchodné oznamenia,
pretoze tento postup umozhuje zakon, ak ho neodmietnete. Tieto oznamenia sa moézu tykat iba
podobného alebo suvisiaceho tovaru a mozno ich kedykolvek jednoduchym spdsobom (zaslanim
listu, emailu alebo preklikom na odkaz v obchodnom oznameni) odhlasit. Emailovéa adresa bude na
tento u€el uchovavané po dobu 3 rokov od uzavretia poslednej zmluvy medzi zmluvnymi stranami.
Podrobnejsie informacie o ochrane osobnych Udajov najdete v zasadach ochrany osobnych udajov
TU.

X.

Mimosudne rieSenie sporov

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom P. O. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, internetova adresa:
https://www.soi.sk/sk. Platformu pre rieSenie sporov on-line nachadzajuce sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajucim a
kupujucim z kupnej zmluvy.

Eurdépske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15,
Bratislava 212 Slovenska republika, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.sk je
kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 zo 21. maja
2013 o rie$eni spotrebitelskych sporov on-line a dopifia nariadenie (ES) &. 2006/2004 a smernice
2009/22 | ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov on-line).

Predavajuci je opravneny na predaj tovaru na zéaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykonava v ramci svojej pésobnosti prislusny Zivnostensky urad. Slovenska obchodna
inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohfad nad dodrzZiavanim zakona o
ochrane spotrebitela a zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku .

XI.

Zaverecéné ustanovenie

VSetky dohody medzi predavajucim a kupujucim sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Ak vztah zalozeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny prvok, potom strany dojednavaju, ze
vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlice zo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany zZiadnymi kddexy spravania v zmysle ustanovenia
§ 3 ods. 1 pism. n) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku.

Vsetky prava k webovym strankam predavajuceho, najmad autorské prava k obsahu, vratane
rozloZenie stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, patri
predavajucemu. Je zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich
Cast bez suhlasu predavajuceho.
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Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v doésledku zasahov tretich osb6b do
internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v rozpore s jeho uréenim. Kupujuci nesmie pri
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu Cinnost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit
neopravnene zasahovat Ci neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod alebo jeho Casti i softwérové vybavenie takym
spbésobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.

Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v elektronickej podobe
a nie je pristupna.

Znenie obchodnych podmienok mdze predavajuci menit &i doplhovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular na odstupenie od zmluvy.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnosti 1.2.2020

Podpisané konatelom spoloénosti RIDERS Int. s.r.0. David Karas.
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Priloha €. 1

VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

PREDAVAJUCI:

RIDERS Int. s.r.o.

IC: 06743765

DIC: CZ06743765

so sidlom: Brozikova 1527, 25082 Uvaly, CR (tato adresa nesluzi na zasielanie vrateného tovaru,
sklad a prevadzka eshopu je na adrese Jesenicka 410, 25101 Dobrejovice, CR).

zapisanou v obchodnom registri vedenym u Méstského soudu v Praze, spisova znacka: C 288143

kontaktné udaje:

email: info @HORSEandME.eu

telefon: +420 777 170 333

www.HORSEandME.eu

KoreSpondenéna adresa a adresa pre vratenie tovaru a reklamacie:
Jesenicka 410, 25101 Dobrejovice, CR.

KUPUJUCI:
Meno a priezvisko spotrebitela:

Adresa spotrebitela:

Emailova adresa spotrebitela:

Tymto oznamujem, Zze odstupujem od kupnej zmluvy, predmetom, ktorej bolo dodanie tovaru:

Datum objednania tovaru:
Cislo objednavky:

Odstupenim od kupnej zmluvy spotrebitel vracia predavajucemu zakupeny tovar, pricom naklady
spojené s vratenim tovaru znasa spotrebitel.

Podpis spotrebitela.



